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Access & Accessibility refers to the ability and means necessary to make use of any resource of an 
organization or otherwise make use of any information, or service. Accessibility is a term used to 
describe how easy it is for people to get to, use, and understand things. Accessibility is most often 
used to describe facilities or amenities to assist people with disabilities, as in “wheelchair 
accessible. This can extend to Braille signage, wheelchair ramps, audio signals at pedestrian 
crossings, walkway contours, website design, barrier removal, etc. 
 
Ally is a person whose commitment to dismantling oppression is reflected in a willingness to do the 
following:  

• Educate oneself about oppression; 
• Learn from and listen to people who are targets of oppression; 
• Examine and challenge one’s own prejudices, stereotypes, and assumptions; 
• Work through feelings of guilt, shame, and defensiveness to understand what is 

beneath them and what needs to be healed;  
• Learn and practice the skills of challenging oppressive remarks, behaviors, policies, 

and institutional structures; 
• Act collaboratively with members of the target group to dismantle oppression. 

 
Bias refers to the prejudicial attitudes toward particular groups, races, sexes, or religions, including 
the conscious or unconscious expression of these attitudes in writing, speaking, etc. (Note: Do not 
confuse with various "Discrimination" terms, which refer to the actions based on those attitudes). 
 
Capacity Building is the development of an organization’s core skills and capabilities, such as 
leadership, management, finance and fundraising, programs and evaluation, in order to build the 
organization’s effectiveness and sustainability. 
It is the process of assisting an individual or group to identify and address issues and gain the 
insights, knowledge and experience needed to solve problems and implement change. Capacity 
building is facilitated through the provision of support activities, including coaching, training, 
specific technical assistance and resource networking. 
 
Class is relative status according to income, wealth, power and/or position. Class is also called 
“social class.” 

 
Classism is differential treatment based on social class or perceived social class.  Classism is the 
systematic oppression of subordinated class groups to advantage and strengthen the dominant 
class groups. 
 
Collaboration  is a process to reach goals that cannot be achieved by one single agent.  It  includes 
the following components:  

o Jointly developing and agreeing on a set of common goals and directions;  
o Sharing responsibility for obtaining those goals;  
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o Working together to achieve those goals, using the expertise and resources of   each 
collaborator.  

 
Community Engagement is the participation of members of a community in assessing, planning, 
implementing, and evaluating solutions to problems that affect them. As such, community 
engagement involves interpersonal trust, communication, and collaboration. Such engagement, or 
participation, should focus on, and result from, the needs, expectations, and desires of a 
community’s members. A community is not solely defined by geographic boundaries and may 
include residents, users, community organizations and institutions, neighborhoods associations, 
businesses and workers, cultural communities, advocacy groups, students and youth. 
 
Culture is defined as a common system of values, behaviors, beliefs and relationships that create a 
sense of community among individuals. Culture is complex and dynamic, and can change over time. 
 
Cultural Competence is a set of congruent behaviors, attitudes, and policies that come together in 
a system or agency or among a group of professionals and enables that system, agency, or group to 
work and behave effectively in multicultural situations. The culturally competent organization: 
values diversity, conducts cultural self assessments, is conscious of and manages the dynamics of 
difference, institutionalized cultural knowledge, and adapts services to fit t the cultural diversity of 
the community served. 
 
Discrimination is defined as the systematic, intended or unintended, denial of recognition, power, 
privilege, and opportunity to certain people based on the groups to which they belong. 
 
Diversity is defined as differences and similarities among people with respect to age, class, 
ethnicity, gender, physical and mental ability, race, sexual orientation, religion, and other human 
differences. Although it has its roots in Affirmative 
Action and Equal Opportunity, it is much broader because it can include the complexities that exist 
within social and community identity groups, and different perspectives in policy analysis, etc. 
 
Elitism  is a belief or attitude that an elite (a selected group of persons whose personal abilities, 
specialized training or other attributes place them at the top of any field) are the people whose 
views on a matter are to be taken most seriously, or who are alone fit to govern. Under elitism 
these people are seen as occupying a special position of authority or privilege in a group, as 
opposed to the majority of people who do not match up with their abilities or attributes. 
 
Equity  

“The fair, just and equitable distribution of public services and implementation of public 
policy; and the commitment to promote fairness, justice, and equity in the formation of 
public policy.” 
Or 
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“Equity ensures that all persons have access to the resources and power they need to have 
a voice in the issues that affect them” 
 

o Horizontal Equity: Treating everybody equally, regardless of race, ethnicity, ability, 
gender, class, etc. Equal individuals and groups should receive equal share of 
resources, bear equal costs, and in other ways be treated the same. Public Policies 
should avoid favoring one group or another. I.e. Egalitarianism 

 
o Vertical Equity: Requires a look at “access” and understand of where an individual 

is. Vertical equity requires that disadvantaged position is not further reinforced 
through new policies. 

 
Exclusiveness refers to excluding or having power to exclude limiting or limited to possession, 
control, or use by a single individual or group 
 
Ethnicity refers to groups defined by shared historical, religious, or cultural experiences that are 
independent of race. 
 
Ethnocentrism refers to beliefs in the superiority of one’s own race and culture. 
 
Human Rights refer to the “basic rights and freedoms to which all humans are entitled.” Examples 
of rights and freedoms which have come to be commonly thought of as human rights include civil 
and political rights, such as the right to life and liberty, freedom of expression, and equality before 
the law; and social, cultural and economic rights, including the right to participate in culture, the 
right to food, the right to work, and the right to education. 
“All human beings are born free and equal in dignity and rights. They are endowed with reason and 
conscience and should act towards one another in a spirit of brotherhood.” 
Article 1 of the United Nations Universal Declaration of Human Rights (UDHR) 
Human Rights framework refers to ways in which City government can implement international 
human rights standards and principles in its overall operations. By  

• Being proactive in identifying and seeking solutions to human rights problems and issues 
• Addressing human rights violations even when these violations can be considered 

unintentional or inadvertent 
• Establishing mechanisms to insure active public participation in human rights problem 

identification and in establishing solutions 
• Being transparent and open about all government decisions bearing on people’s human 

rights 
• Being publicly accountable for progress in remedying human rights problems by timetables, 

benchmarks, 
• and appropriate measures 
• Providing education to all people about their human rights and how they can seek redress 

for rights violations 
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Inclusiveness exists when disadvantaged communities and designated group members share 
power and decision‐making at all levels in projects, programs, organizations and institutions. 
 
Inequality refers to the condition of being unequal, or social or economic disparity. 
 
Inequity refers to injustice or unfairness. 
Institutional Racism is the conscious or unconscious exercise of notions of racial superiority and/or 
privilege by social 
Institutions through their policies, practices and procedures as well as through the organizational 
culture and values. 
Institutional racism results in the unequal treatment of, or discrimination against, non‐dominant 
individuals or groups. 
Minority group refers to a group of people within a given society, which has little or no access to 
social, economic, political, or religious power and may experience systemic oppression or exclusion. 
The term may connote inferior position of power, or may refer to a group, which is small in 
number. 
 
Multiculturalism acknowledges and promotes the acceptance and understanding of different 
cultures living together within a community. Multiculturalism respects the right of everyone to 
value their ethnicity and cultural background and helps people of different cultures understand 
each other and live together more harmoniously. 
 
Pluralism is defined as an organizational culture that incorporates mutual respect, acceptance, 
teamwork, and productivity among people who are diverse in the dimensions of human differences 
listed above as diversity. 
 
Privilege operates on personal, interpersonal, cultural, and institutional levels and gives 
advantages, favors, and benefits to members of dominant groups at the expense of members of 
target groups. In general, in the United States, privilege is granted to people who have membership 
in one or more of these social identity groups: 

• White people; 
• Able‐bodied people; 
• Heterosexuals; 
• Males; 
• Christians; 
• Middle‐Higher class or property owning people; 
• Middle‐aged people; 
• English‐speaking people 

 
Privilege is characteristically invisible to people who have it. People in dominant groups often 
believe that they have earned the privileges that they enjoy or that everyone could have access to 
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these privileges if only they worked to earn them. In fact, privileges are unearned and they are 
granted to people in the dominant groups whether they want those privileges or not, and 
regardless of their stated intent. 
Race refers to a socially defined group, which sees itself and / or is seen by others as being 
different from other groups in its common descent or external features, such as skin color, hair 
texture, or facial characteristics. 
 
Racism is defined as systemic oppression associated with targeting some groups to receive less of 
what society offers, especially as compared to non‐target groups who receive 
unearned/unquestioned positive regard and inequitable shares of what society offers. 
 
Social equity or social wellbeing is about equal opportunities for everyone. Resources are made 
available to the whole community ‐ a safe and healthy place where human rights are upheld and 
people can earn wages they can live on. 
 
Social justice is based on the belief that each individual and group in a given society has a right to 
equal opportunity, fairness, civil liberties and participation in the social, education, economic, 
institutional and moral freedoms and responsibilities valued by the community. 
 
Strategic planning is the formal consideration of an organization’s future course. All strategic 
planning deals with at least one of three key questions: “What do we do?” “For whom do we do 
it?” “How do we excel?” Various business analysis techniques can be used in strategic planning, 
including SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) and PEST analysis 
(Political, Economic, Social, and Technological analysis) or STEER analysis involving 
Socio‐cultural, Technological, Economic, Ecological, and Regulatory factors and EPISTEL 
(Environment, Political, Informatics, Social, Technological, Economic and Legal) 
 
Sustainable Eugene refers to the City of Eugene’s commitment to promoting a sustainable future 
that meets today’s needs without compromising the ability of future generations to meet their 
needs, and accepts its responsibility to: 
Support a stable, diverse and equitable economy 
Protect the quality of the air, water, land and other natural resources 
Conserve native vegetation, fish, wildlife habitat and other ecosystems 
Minimize human impacts on local, regional and worldwide ecosystems 
 
Universal Access refers to the ability of all people to have equal opportunity and access and to use 
a service or product from which they can benefit t, regardless of their social class, ethnicity, 
background or physical abilities. Universal Access is closely related to “Universal Design”, which is 
strategy for reaching the goal of universal access through the design of places, things, information, 
communication and policies to ensure services and products are usable by the widest range of 
people operating in the widest range of situations without special or separate design. “Most 
simply, Universal Design is human‐centered design of everything with everyone in mind.” 
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